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ESTADO: Vigente

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Tipo de proceso: Estratégico

Nombre del proceso: Direccionamiento estratégico

Objetivo: Definir los lineamientos generales que orientan a la Asociacién para el cumplimiento de su misién y su plan de accién.

Alcance: Aplica para todos los procesos de la Asociacion
Aplica desde la recepcion de PQRSF hasta el seguimiento, respuesta y analisis de estas.

Dependencias involucradas: Todas las dependencias

Lider del proceso: Director Ejecutivo

MODELACION DEL PROCESO

PARTE INTERESADA PARTE INTERESADA
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
PLANEAR
Participantes
en consultas
y/lo autores
Consejo Nacional ggcumentos Consejo Personal
de Rectores . Nacional de | directivo de IES
publicados .
Rectores asociadas
. . con ) vt
Direccion tendencias Direccion
Ejecutiva, . Y'| Analisis de contexto Formular plan de accién Plan de accién Ejecutiva, Participantes en
. desafios en .
Secretaria . Secretaria eventos ASCUN
educacion
General, . General, y receptores de
ST superior T O
Coordinaciones y Coordinaciones | comunicaciones
equipo técnico Personal y equipo técnico | ASCUN
directivo de
IES
asociadas

ELABORO: Daniela Alarcon Gonzalez

REVISO: Carolina Henao

CARGO: Asistente para el Sistema
Integrado de Gestién

CARGO: Representante de la direccion para el SIG

APROBO: Comité de Calidad
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PARTE INTERESADA

PARTE INTERESADA

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Consejo
Comité financiero Nacional de
del Consejo Rectores
Directivo Acta del CNR con Consejo
Direccion aprobacion de la Directivo
. . Formular el presupuesto Presupuesto . o Entes de control
Ejecutiva y propuesta de Direccion
Coordinacién presupuesto Ejecutiva y
Administrativa y Coordinacion
Financiera Administrativa y
Financiera
Informe previo de la .
Proceso de . Programar revisién por la Proceso de
. . Icontec revision por la . = Agenda . . Icontec
Mejora Continua di > Direccion Mejora Continua
ireccién
HACER
Consejo
Nacional de
Rectores
Direccioén Informes de | Consejo
) . Plan de Accién Ejecutar plan de accion seguimiento al Plan | Directivo
Ejecutiva . . .
de Accion Equipo interno
ASCUN
Proceso de
Mejora Continua
Direccion L
. . Comite
Ejecutiva y . Informes de | C. .
T Hacer seguimiento a la o Financiero del
Coordinacion Presupuesto : = seguimiento al : Entes de control
S X ejecucién presupuestal Consejo
Administrativa vy presupuesto Directivo

Financiera
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PARTE INTERESADA

PARTE INTERESADA

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Consejo
Nacional de
Rectores
Consejo
Direccion 3 Nacional de
X . . Inclusion de estas | Rectores
Ejecutiva, Reaccionar a coyunturas que - .
p L acciones en los | Consejo
Secretaria . . impliquen avanzar en | . . .
Reuniones internas . . . informes de | Directivo
General, acciones no incluidas en el o . .
Coordinaciones y Plan de Accion segwm_@nto al Plan | Equipo —interno
. . de Accion ASCUN
equipo técnico
Proceso de

Mejora Continua

Agenda . o
Proceso de . Realizar revisibn por la Proceso de
. . Icontec Informe previo de la ; s Informe . Icontec
Mejora Continua L . . Direccion Mejora
revisién por la direccion
Envio de PQRSF al
Todos los Comunidad Recepcion de Registrar las PQRSF area .re.sponsable y | Todos los Comunidad
procesos PQRSF seguimiento a la procesos
respuesta
VERIFICAR
Plan de | Hacer seguimiento al plan de

mejoramiento.

mejoramiento.

Cierre de acciones

Proceso de

Mejora Continua Icontec Matriz de riesgos

Monitorear semestralmente
los riesgos del proceso.

Reporte de eficacia | Mejora continua | Icontec

Ficha de indicadores

Reportar periddicamente los
indicadores.

Resultados de las
mediciones
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PARTE INTERESADA PARTE INTERESADA
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Planificacion de
Ca”??'o' _plan de Presentar resultados para la | Informe de revisién
accion, fichas de o ; L . -
C revision por la direccion. por la direccion
indicadores, plan de
mejoramiento.
ACTUAR
. . Informe de revisién | Determinar acciones | Plan de
Mejora continua Icontec . L . . . .
por la direccion correctivas y preventivas mejoramiento ) )
- - - — - Mejora continua | Icontec
Direccionamiento Solicitud o necesidad o . . .
P Icontec . Planificar cambios Matriz del cambio
Estratégico de cambio

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos: Consejo Nacional de Rectores, Consejo Directivo, Direccidn
Ejecutiva, Secretaria General, Coordinacion Administrativa y

Financiera.

Tecnolégicos: Pagina WEB de la Asociacion, Alfresco, SUGO-DE

Infraestructura: Sede principal de Ascun, archivo histérico fisico.

Documentos de referencia:

Plan de accion

Presupuesto

Informe de revision por la direccion
Informes para el Consejo Directivo
Plan de mejoramiento

Matriz gestion del cambio

INDICADORES DE GESTION:

ELABORO: Daniela Alarcon Gonzalez

REVISO: Carolina Henao

CARGO: Asistente para el Sistema
Integrado de Gestién

CARGO: Representante de la direccion para el SIG APROBO: Comité de Calidad

Al imprimir este documento se convierte en copia no controlada del SIG y su uso es responsabilidad directa del usuario




) CODIGO: CP-GDE-01
ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES

VERSION: 03 | PAGINA:5de 5

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO FECHA: 22/04/2024

ASCUN

o s CARACTERIZACION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ESTADO: Vigente

Indicador logro de los objetivos de calidad

HISTORIAL DE CAMBIO:

FECHA CAMBIO VERSION
15/07/2016 Nuevo documento 01

Se realiza cambio en la redaccion del objetivo. _
Se realiza cambio de las partes interesadas internas y externas en las entradas y salidas de toda la
caracterizacion.

16/01/2024 | gg realiza cambio en las entradas, actividades y salidas de toda la caracterizacion. 02
Se incluye en recursos humanos a la Coordinacién Administrativa y Financiera.
Se incluye en recursos tecnoldgicos al Alfresco y SUGO-DE.
Se incluye en el alcance la gestion de las PQRSF
22/04/2024 | g¢ incluye en le hacer la gestién de las PQRSF 03
ELABORO: Daniela Alarcon Gonzélez REVISO: Carolina Henao
. Asi i o APROBO: ité l
CARGO: AS|stent_e, para el Sistema CARGO: Representante de la direccion para el SIG OBO: Comité de Calidad
Integrado de Gestion
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